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Una volta che una persona sceglie di provare uno o piu prodotti puo:

e nei mesi successivi riordinarli o voler provare nuovi prodotti.

e parlarne con altre persone e quindi portarci altri clienti. (Referral)

» Una volta diventato amante del prodotto, possiamo proporgli
I'attivita oppure, se il cliente viene da una vendita post evento,
ricordargli dopo qualche mese che la nostra proposta di business e

ancora valida.




COSA FARE

UNA VOLTA CHE UNA
PERSONA HA ACQUISTATO
IL PRODOTTO?

[ J N\

...E quindi e diventat@ nostr@ cliente

Se ancora non l'avete fatto:

e invitate il cliente a mettere SEGUI nel
profilo instagram MMLIVELONGEVITY

 Inserite il cliente nel canale telegram dedicato
“MMLIVELONGEVITY"” dove sara sempre aggiornato su eventuali
SCONTI e lanci di nuovi prodotti.
Inoltre nel messaggio fissato in altro trovera:
- catalogo completo di tutti i prodotti
- schede tecniche dei singoli prodotti

Una volta arrivato il prodotto:

e chiamate il cliente e spiegate come utilizzarlo tenendo conto
dell'obiettivo personale di ciascuna persona (se si tratta di un
prodotto che voi non avete ancora consumato, oltre ad acquistarlo
cosi da conoscerlo, chiedete al vostro sponsor come si assume).

e nei giorni seguenti, sentite il cliente per avere un feedback sul
prodotto e sull'esperienza che sta avendo con esso.


http://t.me/MMLiveLongevity
https://instagram.com/mmlivelongevity?igshid=OGQ5ZDc2ODk2ZA==

COSA FARE

NEL CORSO DEI MESI
CON IL CLIENTE?

A' PORTA UN'AMIC@!

Dopo circa 10 giorni che il cliente usa il prodotto JIFU e si trova bene,
mandate loro un messaggio per far si che lui vi presenti un amico al
quale far conoscere i nostri prodotti.

Messaggio tipo da poter utilizzare:

"Ciao NOME come stai?

*** risposta

Come procede con il prodotto XYZ etc?

(modificate in base a cio che sta utilizzando ovwiamente)

*** risposta positiva

Benissimo, non avevo dubbi che ti saresti trovato bene! Proprio per questo,
concordi con me che molte piu persone dovrebbero conoscere questi
prodotti?

*** risposta positiva

Benissimo, visto che la mission mia e dell'azienda e proprio quella di ispirare
le persone ad essere piu giovani, piu sane e piu belle, mi piacerebbe avere un
tuo aiuto in questo, ovwiamente con un regalo da parte mia.

Mi piacerebbe che tu parlassi con una persona a te cara (amico, fratello,
sorella, mamma etc...) della tua esperienza con il prodotto.

Se la suddetta persona, entro e non oltre la fine di questo mese, acquista il
tuo stesso prodotto o un prodotto dello stesso valore, riceverai in regalo da
me:



COSA FARE

NEL CORSO DEI MESI
CON IL CLIENTE?

IDEE OPZIONI REGALI

CON (o senza) PICCOLO INVESTIMENTO
FATTO DA VOI

(1 a scelta tra questi sotto elencati)

N.B. non siete obbligati ad utilizzare questa opzione di regalo, tuttavia
rimane aperta a chi decide di investire con un piccolo omaggio.

e Un tuo LINK FREE TRIAL dalla tua piattaforma JIFU

e Un buono Amazon di 5 o 10 euro
(potete acquistarlo tramite il vostro account/app Amazon, andando su:
impostazioni - gestisci saldo buoni regalo - aggiungi un altro buono regalo -
acquista un buono regalo e compilate mettendo l'importo e la mail o
numero di telefono del ricevente)

e un assaggio di un prodotto dalla tua fornitura.
Puoi spedire come omaggio, ad esempio, 1 o 2 stick del prodotto
LIV - antiossidante

Dopo aver comunicato al cliente il regalo concludete dicendo:

* “Che ne pensi della mia proposta?"



COSA FARE

NEL CORSO DEI MESI
CON IL CLIENTE?

QUESTIONARIO POST
e ESPERIENZA PRODOTTO JIFU

Dopo 2 mesi che il cliente usa il prodotto JIFU e si trova bene, procedi
con il QUESTIONARIO POST ESPERIENZA PRODOTTO JIFU che ha lo
scopo di far riordinare lo stesso prodotto al cliente, un nuovo prodotto o

presentarci un nuovo cliente.

Come procedere:
o Effettuare il questionario tramite telefonata e fissare quindi un
appuntamento. Per farlo mandate questo messaggio:

"Ciao NOME! come stai?

Ascolta: visto che sono un po di mesi che stai utilizzando il prodotto XYZ e ti
stai trovando molto bene, mi piacerebbe raccogliere un tuo feedback.

Devi sapere che per la nostra azienda le opinioni dei clienti soddisfatti
contano molto sul valore del prodotto stesso.

Proprio per questo motivo mi piacerebbe sentirti al telefono per farti alcune
domande, owiamente ti anticipo che per ringraziarti del tempo che mi
andrai a dedicare ci sara un regalo per te.

Quando ti andrebbe meglio sentirci, il giorno X o il giorno Y?”

(fissate un appuntamento)

N.B. solo al termine del questionario dichiarate al cliente il regalo che gli
manderete (scegliete 1 regalo tra quelli sopracitati che non gli avete
mandato la volta precedente con il porta un amico)



COSA FARE

NEL CORSO DEI MESI
CON IL CLIENTE?

DOMANDE DEL QUESTIONARIO
POST ESPERIENZA PRODOTTO JIFU

1) Hai mai fatto acquisti del genere in passato?
Se si, che tipo? SI / NO

2) Come hai conosciuto/acquistato il prodotto JIFU?
AMICO / CONOSCENTE / ONLINE

3) Perché hai acquistato JIFU?
FIDUCIA / OBIETTIVO FISICO / INTEGRAZIONE QUOTIDIANA /
CURIOSITA'

4) Ritieni soddisfacente |'esperienza JIFU?
MOLTO SODDISFACENTE / SODDISFACENTE / POCO SODDISFACENTE

5) Perché scegliere JIFU?
RAPPORTO QUALITA' - PREZZO / QUALITA' PRODOTTO /
PROFESSIONALITA' DISTRIBUTORE

6) Cosa miglioreresti del prodotto che hai utilizzato?

7) Ti piacerebbe provare un altro prodotto jifu?
SI/NO Sesi, quale?

8) Raccomanderesti JIFU ad un conoscente?
SI/NO Sesi, achi?



COME PROPORRE

L’ATTIVITA’
AL CLIENTE SODDISFATTO

Se il cliente e felice di utilizzare i prodotti JIFU, continua ad acquistarli e
magari vi ha portato altri clienti, potete a quel punto proporgli
I'’ATTIVITA" BUSINESS:

* “Ciao NOME,

come stai? dato che é da un po di tempo che utilizzi costantemente i nostri
prodotti JIFU, per ringraziarti della tua fiducia, ho pensato di farti una
proposta davvero interessante per te:
UTILIZZANDO/VENDENDO/CONDIVIDENDO 2 o piu prodotti JIFU al mese,
puoi avere una VACANZA GRATUITA OGNI ANNO e inoltre guadagnare
commissioni dirette sui prodotti da te venduti, e non solo...!

in questo caso, non solo ti ripagherai in modo automatico i tuoi prodotti
JIFU, che utilizzi ogni mese, ma avrai anche la possibilita di crearti
un’interessante ENTRATA ECONOMICA EXTRA, anche viaggiando
gratuitamente!

Cosa ne pensi?

ti piacerebbe approfondire il discorso insieme?

Se larisposta é

“Si, mi piacerebbe capire come fare”

consulta la GUIDA INVITO AL BUSINESS per approfondire con lui/lei.
(chiedi supporto alla tua guida di riferimento)


https://drive.google.com/drive/folders/1-2l4JbVYPlL1Lf-S5SLMx05LID_7dbDb

